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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Las nuevas tecnologias hacen referencia a los Ultimos desarrollos tecnolégicos y sus
aplicaciones, centrandose en los procesos de comunicacion. Estos procesos los agrupamos en tres
areas: la informatica, el video y las telecomunicaciones. Ademas, cuando hablamos denuevas
tecnologias hacemos referencia, no Unicamente a los aparatos sino también al desarrollo tecnoldgico en
el disefio de los procesos. En el campo de las nuevas tecnologias y la aparicién de Internet se han
producido avances espectaculares.

Las telecomunicaciones han permitido el desarrollo de la radio, la television, Internet, las redes... En
pocos afios hemos visto, como hemos pasado de la grabacion de imagenes en video a través de una
cinta magnética al CD y ahora, incluso, podemos guardar cualquier tipo de informacion en unos mini
dispositivos llamados memorias USB.

Hoy en dia, a nadie le sorprende estar informado a cada minuto. Con un solo clic podemos conocer
cualquier noticia a tiempo real, da igual la parte del mundo donde estemos.

Cada vez existen mas herramientas que pretenden fidelizar a los clientes; el servicio, la atencion al
cliente y la calidad son fundamentales para que un producto funcione en el mercado.

Actualmente, los teléfonos maéviles se han convertido en dispositivos indispensables y personales. El
88% de la poblacion tiene teléfono mavil y ya su uso es bastante superior al del teléfono fijo. Todo esto
hace que en Espafa el teléfono movil sea el canal de comunicacion interactivo de mayor potencial para
dar a conocer las empresas y para mejorar sus ventas. Es por ello, que ahora puedes hacer cosas, que
hace unos afios eran impensables, como: hacer la compra desde tu mévil, configurar tu vehiculo,
comprar tu paquete vacacional o simplemente comprar la ropa de tus marcas favoritas. jTodo un mundo
de compra online instantaneo y universal!

La implantacién en la sociedad de las denominadas "nuevas tecnologias" de la comunicacién e
informacion esta provocando cambios en la estructura social, creando nuevos entornos de
comunicacion no conocidos hasta la actualidad, y esté estableciendo nuevas formas de interaccion de
los usuarios con las maquinas donde uno y otra desempefian roles diferentes, a los clasicos de receptor
y transmisor de informacion. Estamos en la era de las tecnologias y cada dia nos levantamos con una
sorpresa mas. ¢ Qué seralo siguiente?

La bibliografia existente en la actualidad en torno a las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion es abrumadora. Son muchas las definiciones de las NTIC de diferentes
autores que podemaos encontrar, y no necesariamente concordantes. Dos de los elementos
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comunes en la mayoria de estas definiciones son la relacion de los diferentes avances
tecnoldgicos implicados en las NTIC y la descripcion de las aplicaciones que estos avances
han generado. Asi nos encontramos con Castells (1998) que al referirse a las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion las sitia como el conjunto de tecnologias
desarrolladas en el campo de la microelectrénica, la informatica, las telecomunicaciones, la
television y la radio, la optoelectrénica y su conjunto de desarrollo y aplicaciones, o con la
propuesta de Cabero (2000) que presenta las diferentes utilidades de las NTIC en la
educacion.

R.VIRTUAL

MULTIMEDIA REDES

TV. SATELITE

VIDEOCONFERENCIA

Se utiliza, por tanto, el término “nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion” al referirse a diferentes
instrumentos técnicos como el ordenador, las redes, la realidad virtual... que giran en torno de las
telecomunicaciones, la informatica y los audiovisuales de forma interactiva. De acuerdo con Cabero (2000)
deberiamos distinguir entre nuevas tecnologias (video e informética) y techologias avanzadas; término acufiado
por diversos autores para diferenciar las realmente nuevas (multimedias, television por cable y satélite, CD-
ROM, hipertextos...) Actualmente el elemento de mayor potencialidad es la red informatica Internet como cauce
de acceso a recursos, servicios e informacién y canal de interaccién de los usuarios. Esta situacion hace dar un
salto cualitativo a la definicién planteada hasta ahora para pasar de una definicién centrada en los avances
técnicos a otra centrada en las nuevas realidades generadas por estos avances. Este nuevo estadio o etapa
presenta las NTIC como aquellos instrumentos técnicos que mediante el tratamiento de la informacién dan lugar
a nuevos escenarios y situaciones de comunicacion; propuesta mas préxima a la caracterizacion de las nuevas
tecnologias de Pérez Garcia (en Cabero, 2000), que contempla una dimension técnica y expresiva de las
mismas.

Nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion

DIMENSION TECNICA DIMENSION EXPRESIVA
Inmaterialidad
Instantaneidad Nuevos lenguajes
Calidad de imagen y
sonido Hipertexto
Digitalizacion Hipermedia
Automatizacion Multimedia
Interconexion Realidad virtual
Diversidad
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Conjunto de tecnologias desarrolladas en el campo de la
(o1 LIl microelectronica, la informatica, las telecomunicaciones, la television y la
il radio, la optoelectronica y su conjunto de desarrollos y aplicaciones.

Instrumentos técnicos que giran en torno a los nuevos descubrimientos
(o1, de la informacion. Medios eléctricos que crean, almacenan, recuperan y
(OB transmiten la informacion de forma rapida, y en gran cantidad, y lo hacen

combinando diferentes tipos de cddigos en una realidad hipermedia.

El conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de
W) I=S{elell técnicas de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la

informacién, sus aplicaciones; las computadoras y su interaccion con
hombres y maquinas; y los contenidos asociados de cardcter social,
economico y cultural.

[RER=) =l Conjunto de tecnologias que se unen para atender las demandas del
LIlW[iEIN uso y el acceso al conocimiento e informacion de las sociedades.

X3l Contempla una dimension técnica y otra expresiva que generan una
[c=AEIl transformacion de los entornos comunicativos.

(1997)
[el-LI SVl Conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y

otros acceso a la informacion

(1992)
SERGILnEE Ultimos desarrollos tecnoldgicos y sus aplicaciones
(1995)
njleeehENT Ultimos desarrollos de la tecnologia de la informacion que en nuestros

EELELEN dias se caracterizan por su constante innovacion
de

Tecnologia

Educativa

oS- IR" Comprenden una serie de aplicaciones de descubrimiento cientifico cuyo
otros nucleo central consiste en una capacidad cada vez mayor de tratamiento

(LY de la informacion
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Taller.
Mediante un mapa conceptual construya el concepto de NTIC

Explicar mediante ejemplos los tres grupos en que se fundamentas las nuevas tecnologias de la informacion
la comunicacion.

Investigar de dos nuevas fuentes bibliograficas el concepto de nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Investigar Las 6 tendencias en tecnologias que impactaran en 2018:

1. Inteligencia Artificial (1A)

2. Aplicaciones y anélisis inteligentes
3. Cosas inteligentes

4. Plataformas conversacionales

5. Experiencias inmersivas

6. Blockchain
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