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i CLASE 32 ,
i v TEMAS: i
% LOS PROSPECTOS EN PUBLISHER i
i
i
i

v OBJETIVOS: .
o Utilizar diferentes medios de informaciéon como los prospectos para transmitir cualquier idea.
corporativa, esquema de publicidad o estrategia de venta

v INDICADOR DE LOGRO:
e Utiliza plantillas de prospecto en Publisher para que un futuro su empresa pueda tener definiday
su estrategia comercial o medio para vender sus productos. |

;. Qué es un prospecto?

En muchas implementaciones en el aspecto analitico como en el operacional siempre estd el
dilema de definir que es un prospecto (posible consumidor). Esto pasa mucho en los proyectos
de creacion de campanas (marketing automation) o agendas comerciales (sales force
automation). Y aqui entramos en otro dilema, en decidir quién es el dueno del prospecto en la
empresa en términos de procesos de ventas y marketing.

Un prospecto es aquel consumidor o empresa que tfiene un interés en comprar u ofrecer un
producto o servicio. Este consumidor o empresa puede ser ya un cliente de su empresa o no. Y el
interés puede ser tanto para comprar un nuevo producto, comprar mdas del mismo producto
gue tiene, o simplemente comprar ofros productos. Aqui se nos puede complicar el tema un
poco. Por ejemplo, muchos bancos tienen fuerzas de ventas separadas por productos vy
servicios, lo cual para la fuerza de ventas corporativas un prospecto es aquella empresa o
individuo que nunca ha comprado un servicio corporativo del banco, pero si fiene una cuenta
de cheque y ahorros, y bajo este criterio, es considerado un posible cliente nuevo... aunque ya
es cliente del banco con otros productos en otras unidades del negocio.

Los datos mds comunes que tenemos que manejar para un prospecto son:

e Cuenta Corporativa o Cliente con su contactos y domicilios (datos de la empresa o
consumidor

Nombre de la posible oportunidad

Nivel de interés en comprar el producto

Categorias

Estatus

Tipo de prospecto

Unidad de Negocio

Campana que genero el prospecto

Criterios de cadlificacion y clasificacion del prospecto

Cuando el prospecto es calificado segun su nivel de interés de comprar y otros criterios de
ventas, entonces el prospecto deja de ser un prospecto y se convierte en una oportunidad. En la
oportunidad se aplica una metodologia de ventas y una agenda comercial para convertir la


http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor
http://searchcrm.techtarget.com/sDefinition/0,,sid11_gci947413,00.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Sales_force_automation
http://en.wikipedia.org/wiki/Sales_force_automation
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oportunidad en una venta. En la oportunidad manejamos prondsticos, cotizaciones, productos y
finalmente la orden de compra con un contrato.

Tradicionalmente el manejo de los prospectos es parte de las actividades de marketing, ya que
marketing es responsable (dueno) por la generacion de prospectos. Esto debe incluir las
siguientes actividades para que marketing realmente sea el dueno del prospecto:

e Andlisis de Segmentos y Clientes.

e Estudio de posibles campanas para genera interés (campanas masivas o marketing
directo o telemarketing, entre ofras).

e Creacion de las campanas.

e Ejecucion de las campanas.

e Captura de prospectos — por el call center, visitas, web, email, blogs, eventos, etc.

Actividades de Pre-Venta — en muchos casos aqui marketing ya no es responsable del

prospecto y ventas continuas con el resto de las actividades.

Calificacién y clasificacion de los prospectos.

Distribucién de prospectos segun los territorios y criterios de ventas.

Agenda comercial para luego convertir el prospecto en una oportunidad.

Se maneja la oportunidad y se cierra la venta.

Marketing entonces analiza los resultados — por ejemplo, cuantos prospectos se quedaron como
prospectos, cuantos prospectos fueron convertidos en oportunidades y cuantas ventas se
obtuvieron.

La definicidon de un prospecto cambia segun la industria, la empresa y la metodologia de
ventas, pero lo importante es que haga una sola definiciéon a nivel de toda la empresa y que sea
reflejado en la cultura, en los procesos y en las tecnologias. No puede haber 5 o 10 definiciones
de un prospecto en su empresa ya que esto no optimiza los procesos de ventas, crea confusion
en los empleados y clientes, y mds aun... causa que los datos del cliente no sean uniforme en los
sistemas
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TALLER TEORICO PARA RESOLVER
EN EL LIBRO

Y en base a la teoria anterior contestaremos el siguiente cuestionario

1. Defina que es un prospecto

2. Diga los 9 datos, més comunes que tenemos que manejar para un

prospecto
[ J

3.Si este fuera un pequeno documento para promocionar un
producto, ubica o dibuja lo que que crees que le hace falta

CAFE INTERNET
ENESRWORLS  (RREeE 1aS SERVICIOS BE:
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4. Mencione los 10 actividades para que marketing sea realmente el
dueno del prospecto

5. Invente un especie de volante para promocionar una empresa de
Venta de perros, en cuanta teorias anteriores

6. Diga el nombre de 8 prospectos que podemos encontrar en

Microsoft Office Publisher
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colocards
PROGRAMAS,
OFFICE y finalmente clic en MICROSOFT
OFFICE PUBLISHER, saliendo una ventana || e
tal y como la que que se muestra al ,/
frente de este punto: —

flecha:

I Moot Pl

el

ahora

Muy bien ahora para realizar el siguiente
ejercicio, debemos ingresar al programa
de Publisher por medio de las teclas o
con el Mouse, recuerda que los pasos
para poder entrar son clic en INICIO,
Mouse en TODOS LOS
MICROSOFT

en

i archive  Edicidn

(B Microsoft Publisher

ver Insertar Fomato  Heramientas Tabla Organzar  Ventana 7 Escriba una pregunta

@

©e

H Todas las plartilas

Buscr plantilas:

Microsoft Publisher

Introduccion a Microsoft Office Publisher 2007

Mis plantilas

Tipos de publicaci

Ahora deberemos dar clic donde dice
PROSPECTOS, en caso de no verlo, mira la

Tamafios de pégina en bl
Anuncios

Eoletines

Calendarios

Catéingos

Corren electrénico
Curticuins

Diplomas

Etiquetas

Foletos

Formularios comerciaes
Importar docLmentos de

[ Desde archivo. .

Feeems]| CUATRO, PARA CO... |
Nl | 15/07/2011
[PERRO || 725

TRES PARA CONFIG...
15/07/2011 |
| 130 KB "

lh?
>

-

Boletines

Correo electronico

Calendarios

e

Tamarios de pagina
en blanco

B:

B

Letreros ‘
Etiquetas Folletos Inportar Postales WD C A ‘
documentos de
Postales Ul L
Programas
Prospertns g = MARCAR CARPETA...
Publicaciones répidas == 40KE
Sitios Web o
Sabres
R Prospectos Sitios Web Tarletas de Tarketas de
arjetas i feldtacion felitacion presentaciin UND, PARA CONFIG...
Tarjetas de invitacion ’ 15/07/2011
Tarjetas de presentacicr 40 KB

Tarjstas de saludo
Vles de regalo

Buscar plantilas:

| e Gdbn Ve bosts [omsto Hewamieoisc Tabls Ouaniaar Vegians 1

[ Todas lac plartillss

[-la

Escriba una pregunta

Tipas de publicaciones

Digiomas
Etiquatas
Faletos

Prospectos

Disefios més 1

ecientss « Disefios clisces « Tamaios en banca

ol

— -?|

Casaen
F

venta -
ondo da romb

‘ =

rombos

Importar documentos de.
Letrercs

Membrete

Menis

Pancartas

Postales

Programas

Provectos para doblar hojas|

Vanta benéfica de venta de ibros
dhices

EEvento

S verde 2

S verde 3

Tarjetas de falcitacén
Tajetas de ritaosn
Tajatas de presantacidn

Tarjetas de sahdo
vales da regab

Aticulos o2 regdo

Ascenso

Boede incinado

‘Combinacién de colores:
(colores de plantila pred.)
Cambinadén de fuentes:

[Elinciur direccian de correa
[l tnci grifica
ireas recortables:

[ wona

3.

7 Inicio (B Mierosoft Publisher

Notards que de inmediato se abre una
ventana, tal y como se muestra en el ejemplo:

(fuentes de plantilapred.) v

'

4.
BARBACOA, en caso de no verlo, deberds bajar
con el ascensor y dar clic, por ejemplo donde te
senala la flecha:

Ahora deberemos dar clic donde dice

Notando en este momento que

Fitrar tamarios.

enbinca. @ U

deberd salir una ventana tal y
como

siguiente ejemplo:

este

decorarla,

se

muestra

en el

i 17 Tareas de Publisher

5.
clic donde dice CREAR, en caso no verlo, mira la
flecha:

i Archivo Edicion Yer Insertar

Una vez le diste clic deberds entonces dar

s

Formato Herramientas Tabla Organizar Ventana 2 Escriba una pregunta

: Formato de publicacién

PROSPECTO
informacién que aparece alli,
ademds deberds borrar lo que
Nno necesitas y si tienes infernet,
podrds agregar imégenes para

archivo
PAsos:

a)
b)

con los

COMO

c)
d)
e)
f)

g)

quedando
como se muestra en el ejlempl O ;s

Ahora, la idea es que tu llenes

con la

tal vy

Cuando termine guarde este

siguientes

Dards clic en ARCHIVO

Ahora clic en GUARDAR

E

> X

B B B B B B B R i

ESP]:CTRCULRR!CEN]!

{Hora: 7: 00 PML.

LTINS §

QB H & =0/ EHl& Bl

—_—ical)
21,58 x 27,94 cm

Fecha: 18/04/2013

‘Esta espectacular
Gena tiene como

bjetivo recaudar

d ,: para el

T uevo restaurante
que,"’abﬂré su pri-
mg%:m sedeaca en
la':Ciudad de Me-
idellin, ademds

; ;;ozarés deuna

§Cesa.r me_p{gple(aﬂo : / thermosa noche

3137933930 :
Gra 50 N° 46-28 |

[ . | r

Marcar el archivo con tu nombre y la palabra PUBLISHER 14

Con la ayuda de tu profe o la explicacion busca el formato de intercambios de archivos JPEG
Ahora daremos clic donde dice ESCRITORIO, recuerda que estd a la izquierda
Luego dards clic donde GUARDAR
Para terminar cerraremos el archivo por la X y luego dards clic en No
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